NosENE ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA /| REKLAMACIA www.nosene.sk

NOSENE s.r.o

so sidlom Stromova 54, 831 01 Bratislava - mestska cast Nové Mesto, Slovenska
republika Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro,
vlozka &.111075/B ICO: 50 291203, DIC: 2120277896, IC DPH: SK2120277896

Cislo reklamacie (zo diia - vypifa predajca): ...
Prevadzka: Prevzal:

MeNO @ Pri€zVISKO: ..., Cislo obj. / EiSIo FA e
Datum a podpiS:....ererieeinen. €-MailoVa adreSa.... e
telefONNEe CiSIO: s

Cislo bankového Gétu (IBAN)*

FORMULAR
NAzZOV VIAaten€ho tOVaru s
VelKOSt.. e
Doévod **
** dévody vratenia / vymeny tovaru
1. Velky / &iroky produkt. 2. maly / Uzky produkt
3. zla kvalita 4. vyzera inak ako na fotke
5. prisiel iny produkt 6.IN€ (UVEdLE) ..o
7. chybny tovar (uvedte)................

Oznacte poziadavku
[ vratenie tovaru a vratenie penazi na Ucet &islo (format IBAN):
0 [0 vymena tovaru za iny tovar v rovhakej hodnote
0 O reklamacia tovaru — oprava
V pripade reklamacie, popiste reklamovanu vadu

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

e tovar mozete vratit do 30 dni od dorucenia
e \rateny tovar musi byt:



NosENE ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA /| REKLAMACIA www.nosene.sk

o s pévodnymi stitkami, neposkodeny nad ramec oboznamenia sa s
tovarom
o v pdbvodnom obale, ktory nesmie byt znehodnoteny alebo
poskodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom
e odporuc¢ame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani -
za poskodeny alebo strateny tovar nepreberdme zodpovednost.
® nie je povinné uviest dévody vratenia tovaru, avsak tymito informaciami
nam pomahate zlepsit nasu ponuku
e pokial Vdm nevyhovuje vratenie penazi na bankovy Ucet, informujte nas o
Vami pozadovanom spdsobe. Peniaze budu vratené do 30 dni.

VYMENA TOVARU

e Tovar mozete vymenit do 30 dni od dorucenia. Pozadovany stav vrateného
tovaru je uvedeny v odstUpeni od zmluvy (vid. hore)

e V pripade zaujmu vymenu zakupeného tovaru za iny tovar je potrebné
napisat nam tuto skutocnost a o aky tovar mate zaujem

e K novému tovaru obdrzite faktdru vystavenu v plnej vyske ceny tovaru.

e V pripade ak bude suma vymeneného tovaru vyssSia, tento uhradite pri
dorucovani vymeny alebo uhradou vystavenej faktury. Preplatok Vam
bude vrateny na Vas ucet.

UKONCENIE KONANIA O REKLAMACII (C.1) Reklamacia ukonéena ako:
0 ® OPRAVNENA
0 @ 0 opravou vady

0 0 & vymenou vadného tovaru
a 0@ zrusenim kdpnej zmluvy (vratenie plnej sumy za uvedeny tovar)

0 NEOPRAVNENA
Zakaznik s ukoncenim reklamacného konania (stanoviskom predavajuceho)

0O suhlasi [0 nesuhlasi
DATUM: e Podpis zakaznika: ...
Datum ukoncenia reklamacného konania: weecececeeveene.

Peciatka a podpis predavajuceho: ...



